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RESUMO

O Microsoft Excel licenciado ¢ uma das ferramentas mais utilizadas no mundo para calculos, analises
financeiras ¢ manipulagdo de dados. Apesar de sua aparente precisdo, o Excel ndo ¢ infalivel. Ha
situacdes em que ele pode apresentar erros aritméticos, especialmente devido as limitagdes internas
de representagdo numérica, arredondamentos e peculiaridades de suas formulas. Compreender esses
fatores € essencial para evitar conclusdes equivocadas em planilhas criticas. A partir de um exemplo
pratico, este artigo discute as implicacdes pedagdgicas de um erro de multiplicagdo no Excel,
destacando como imprecisdes recorrentes podem comprometer a educagdo matematica. Tais falhas
podem prejudicar seriamente a andlise de dados, levando a interpretagdes e decisdes incorretas. O
Excel utiliza a representacao de ponto flutuante baseada no padrao IEEE 754 para armazenar nimeros
decimais, o que pode impedir a exatiddo de certos valores. Embora esse fendmeno nao seja exclusivo
do Excel, sua ampla adogao torna os efeitos mais perceptiveis. Por exemplo, operagdes como 0,1 *
0,2 podem resultar em 0,20000000000000004, em vez de 0,2 — uma imprecisao tipica da aritmética
de ponto flutuante. Embora geralmente ndo visiveis na interface padrdo, essas falhas podem afetar
comparagdes logicas e calculos encadeados. No contexto pedagogico, erros semelhantes em operagdes
de multiplicagdo podem comprometer o ensino de conceitos matemadticos fundamentais. Erros
derivados da representacdo de ponto flutuante podem ocorrer em diversos softwares. No caso do
Excel, sua ampla adogdo e falta de transparéncia tornam o impacto desses problemas ainda mais grave,
0 que acentua os riscos pedagdgicos do uso acritico da ferramenta amplamente adotada como
referéncia por estudantes e profissionais.

Palavras-chave: Limitacdes Aritméticas. Microsoft Excel Licenciado. Imprecisdes na Multiplicacao.
Ensino de Matematica em Escala Global.

ABSTRACT

Licensed Microsoft Excel is one of the most widely used tools in the world for calculations, financial
analysis, and data manipulation. Despite its apparent precision, Excel is not infallible. There are
situations where it can present arithmetic errors, especially due to internal limitations of numerical
representation, rounding, and the peculiarities of its formulas. Understanding these factors is essential
to avoid flawed conclusions in critical spreadsheets. Using a practical example, this article discusses
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the pedagogical implications of a multiplication error in Excel, highlighting how recurring
inaccuracies can compromise mathematics education. Such flaws can seriously harm data analysis,
leading to incorrect interpretations and decisions. Excel uses floating-point representation based on
the IEEE 754 standard to store decimal numbers, which can prevent the accuracy of certain values.
Although this phenomenon is not exclusive to Excel, its widespread adoption makes the effects more
noticeable. For example, operations like 0.1 * 0.2 can result in 0.20000000000000004 instead of 0.2
— a typical inaccuracy of floating-point arithmetic. Although generally not visible in the standard
interface, these flaws can affect logical comparisons and chained calculations. In the pedagogical
context, similar errors in multiplication operations can compromise the teaching of fundamental
mathematical concepts. Errors derived from floating-point representation can occur in various
software. In the case of Excel, its widespread adoption and lack of transparency make the impact of
these problems even more severe, which accentuates the pedagogical risks of the uncritical use of a
tool widely adopted as a reference by students and professionals.

Keywords: Mathematical Limitations. Licensed Microsoft Excel. Conceptual Errors in
Multiplication. Global Mathematics Education.

RESUMEN

Microsoft Excel con licencia es una de las herramientas mas utilizadas en el mundo para célculos,
analisis financieros y manipulacion de datos. A pesar de su aparente precision, Excel no es infalible.
Existen situaciones en las que puede presentar errores aritméticos, especialmente debido a
limitaciones internas de representacion numérica, redondeo y peculiaridades de sus formulas.
Comprender estos factores es esencial para evitar conclusiones erréneas en hojas de calculo criticas.
Con un ejemplo practico, este articulo analiza las implicaciones pedagoégicas de un error de
multiplicacion en Excel, destacando como las imprecisiones recurrentes pueden comprometer la
educacion matematica. Dichos errores pueden perjudicar gravemente el analisis de datos, dando lugar
a interpretaciones y decisiones incorrectas. Excel utiliza la representacion en punto flotante basada en
el estdndar IEEE 754 para almacenar nimeros decimales, lo que puede afectar la precision de ciertos
valores. Si bien este fenomeno no es exclusivo de Excel, su adopcion generalizada hace que sus efectos
sean mas notorios. Por ejemplo, operaciones como 0.1 * 0.2 pueden resultar en 0.2000000000000004
en lugar de 0.2, una inexactitud tipica en la aritmética de punto flotante. Aunque generalmente no son
visibles en la interfaz estandar, estos errores pueden afectar las comparaciones logicas y los célculos
encadenados. En un contexto pedagogico, errores similares en las operaciones de multiplicacién
pueden comprometer la ensefianza de conceptos matematicos fundamentales. Los errores derivados
de la representacion en punto flotante pueden ocurrir en varios programas de software. En el caso de
Excel, su adopcion generalizada y la falta de transparencia agravan aun mas el impacto de estos
problemas, exacerbando los riesgos pedagdgicos del uso inapropiado de esta herramienta,
ampliamente utilizada como referencia por estudiantes y profesionales.

Palabras clave: Limitaciones Aritméticas. Microsoft Excel con Licencia. Imprecisiones en la
Multiplicacion. Ensefianza de las Matematicas a Escala Global.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-20, 2025

‘ i



Revista Py

RAC

IN7 VN

ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

A aritmética ¢ tradicionalmente considerada a base da matematica escolar. Ela envolve
operagdes fundamentais — adigdo, subtragcdo, multiplicagdo e divisdo — e serve como ponto de
partida para o desenvolvimento do raciocinio logico, da resolu¢do de problemas e da compreensao de
conceitos mais abstratos.

Nesse contexto, Dante (2005) afirma que "a aritmética ¢ a porta de entrada para o mundo da
matematica, sendo essencial para o desenvolvimento do pensamento 16gico e da capacidade de
abstracao dos educandos". Ao dominar os conceitos aritméticos, os estudantes constroem uma base
solida para avancar em areas como algebra, geometria e estatistica.

A aritmética ndo ¢ apenas uma ferramenta de calculo, mas também um meio de desenvolver
habilidades cognitivas importantes. Essa perspectiva ¢ ampliada por Kamii (2001), que afirma: "o
ensino da aritmética deve promover a constru¢cao do conhecimento, € ndo apenas a memorizacao de
algoritmos". Isso implica uma abordagem que valorize o entendimento dos processos ¢ a capacidade
de argumentar matematicamente.

A compreensdao profunda da aritmética € essencial para a transi¢do para o pensamento
algébrico. Quando os alunos compreendem as propriedades das operagdes e os padrdes numéricos,
estdo mais preparados para lidar com expressoes algébricas e equacoes.

Vergnaud (1990) destaca que "a aritmética € o terreno fértil onde se desenvolve o pensamento
algébrico, pois permite aos educandos perceberem regularidades e generalizagdes". Assim, o ensino
da aritmética deve ir além da técnica e buscar conexdes com conceitos mais amplos.

A aritmética também desempenha papel central na resolucao de desafios matematicos. Ao
aplicar operagdes em contextos variados, os alunos desenvolvem estratégias, estimativas e
verificagdes, o que fortalece o raciocinio logico.

Polya (1945), em sua obra cldssica How to Solve It, afirma que "a resolucdo de problemas ¢ a
esséncia da matematica, e a aritmética fornece os instrumentos iniciais para essa pratica". Portanto, o
ensino da aritmética deve ser contextualizado e voltado para situagdes reais e significativas.

Para que a aritmética cumpra seu papel formativo, é necessario adotar metodologias que
estimulem a compreensdo e a participacdo ativa dos estudantes. O uso de jogos, materiais
manipuléveis e tecnologias digitais torna o aprendizado mais significativo.

De acordo com Lorenzato (2006), "o ensino da aritmética deve ser pautado na constru¢ao do
conhecimento, respeitando os ritmos e estilos de aprendizagem dos alunos". Isso implica uma

abordagem que valorize o erro como parte do processo € incentive a investigacao.
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A aritmética ¢ muito mais do que um conjunto de regras operatdrias. Ela ¢ a base sobre a qual
se constréi o pensamento matematico, ¢ seu ensino deve ser planejado com intencionalidade,
sensibilidade e profundidade. Investir em uma formagdo aritmética sélida ¢ investir na formagao
matematica integral dos futuros profissionais.

Como parte fundamental da matematica, a aritmética ocupa posi¢ao central nos curriculos
escolares desde os primeiros anos da educacéo basica. Ela é responsavel por desenvolver habilidades
essenciais como 0 senso numeérico, 0 raciocinio l6gico e a capacidade de resolver problemas
cotidianos. A Base Nacional Comum Curricular (BNCC), documento que orienta os curriculos
escolares no Brasil, reconhece a importancia da aritmética, embora ndo a trate como uma unidade
tematica isolada.

Segundo Localli (2024), "apesar da aritmética ser essencial para o desenvolvimento do
pensamento l6gico-matematico, a BNCC ndo apresenta uma unidade tematica especifica dedicada a
ela, o que pode comprometer sua valorizagdo no ensino".

A BNCC organiza o ensino da matematica em cinco unidades tematicas: Nimeros, Algebra,
Geometria, Grandezas e Medidas, e Probabilidade e Estatistica. Esse conteudo estd inserido
principalmente na unidade de NUmeros, sendo abordada por meio das quatro operacdes fundamentais
e suas propriedades.

De acordo com os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCN), "a aprendizagem da aritmética
deve ocorrer de forma contextualizada, permitindo ao aluno compreender o significado das operacgdes
e aplica-las em situaces reais" (BRASIL, 1997, p. 55).

Além disso, estudos apontam que o0 ensino dos numeros e operacBes deve ser integrado ao
desenvolvimento de outras competéncias, como leitura, escrita e resolucdo de desafios. A
alfabetizacdo matematica, iniciada pela aritmética, é considerada essencial para o desenvolvimento
cognitivo e social da crianca (Souza & Matias, 2020).

Apesar de sua relevancia, a aritmética enfrenta desafios no curriculo escolar, como a
abordagem mecanicista e a dissociacdo entre teoria e pratica. Muitos discentes desenvolvem
habilidades operatdrias sem compreender 0s conceitos subjacentes, o que dificulta a transi¢do para o
pensamento algébrico.

Barbosa e Silva Jr. (2020), destacam que "a dissociacdo entre o ensino da aritmética e da
algebra constitui um fator limitante a aprendizagem do aluno”. Eles defendem uma abordagem

integrada, em que a aritmética e a algebra coexistam desde os anos iniciais.
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Localli (2024), propde a criacdo de uma unidade tematica especifica para a aritmética na
BNCC, incluindo tépicos como congruéncia modular e introducéo a criptografia, com o objetivo de
enriquecer o curriculo e conectar os contetidos a realidade contemporanea.

A aritmética, frequentemente vista como um conjunto de operagfes basicas, possui um papel
muito mais amplo na formagdo dos individuos. Seu ensino ndo apenas desenvolve habilidades
matematicas, mas também competéncias cognitivas, sociais e profissionais que se estendem para além
do ambiente escolar.

Segundo Farias et al. (2025), "a aritmética contribui para o desenvolvimento do raciocinio
I6gico e desempenha um papel importante em diversas atividades do cotidiano, como o planejamento
financeiro, a organizacao do tempo e a tomada de decisdes".

O conceito de letramento matematico, amplamente discutido na BNCC e em avaliacdes
internacionais como o PISA, envolve a capacidade de aplicar conhecimentos matematicos em
contextos reais. A aritmética € uma das bases desse letramento.

De acordo com a BNCC (BRASIL, 2017), o letramento matemaético inclui "competéncias e
habilidades de raciocinar, representar, comunicar e argumentar matematicamente, favorecendo a
resolucdo de problemas em uma variedade de contextos".

Essas competéncias sdo essenciais para que os alunos se tornem cidadaos criticos e capazes de
atuar de forma eficaz na sociedade. Como destaca Soares (2003), "o letramento ndo é responsabilidade
apenas do professor de lingua portuguesa, mas de todos os educadores, inclusive os de matematica".

A aritmética esta presente em diversas situacdes do dia a dia:

« Gestao financeira pessoal: calculo de despesas, orcamento, juros e descontos;

o Consumo consciente: comparacdo de precos, analise de promocdes e planejamento de
compras;

o Tomada de decis@es: avaliacao de riscos, estimativas e projecoes;

« Cidadania ativa: interpretacdo de dados estatisticos, gréaficos e informacdes publicas.

Segundo Localli (2024), destaca que "a inclusdo de topicos como congruéncia modular e
introdugdo a criptografia no ensino da aritmética pode conectar os conteudos escolares a realidade
contemporanea e seus desafios matematicos".

A aritmética também é fundamental para a formacéo profissional. Profissdes como comércio,
engenharia, administracdo, satde e tecnologia exigem dominio de operagdes numeéricas e raciocinio
guantitativo.

Além disso, o desenvolvimento da aritmética promove competéncias como:

« Autonomia intelectual;
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o Capacidade de argumentacéo;
« Pensamento critico;
o Resolucéo de problemas complexos.
Essas competéncias sdo valorizadas no mercado de trabalho e na vida em sociedade.
Cabe ressaltar que as observacdes e comparagdes apresentadas neste estudo tém carater
exclusivamente técnico e académico, com o objetivo de contribuir para a melhoria de ferramentas
digitais utilizadas no ensino de matematica. Nao h4, neste trabalho, intencdo de depreciar marcas

comerciais ou sugerir ma conduta por parte de seus fabricantes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 INCONSISTENCIA NO CALCULO DE ARITMETICA NO MICROSOFT EXCEL: UM
PROBLEMA EDUCACIONAL GLOBAL

O Microsoft Excel, amplamente reconhecido como uma das ferramentas mais utilizadas
globalmente para analise e manipulagdo de dados, apresenta, em alguns contextos, inconsisténcias que
podem induzir a interpretagdes equivocadas de dados estatisticos, com impacto educacional.

Um exemplo relevante ocorre no célculo de operagdes de multiplicacdo que envolvem células
vazias ou valores nulos em multiplicagdes, em que determinadas férmulas podem retornar resultados
inesperados, dependendo da estrutura dos dados e da forma como a fungao ¢ aplicada.

Embora o Excel seja uma plataforma robusta e versatil, utilizada em setores como educagao,
finangas e engenharia, tais particularidades evidenciam a necessidade de uma abordagem critica por
parte dos usuarios. Baldissera (2025) afirma: “o Excel se destaca por ser uma ferramenta acessivel,
poderosa e flexivel”, sendo adotado por empresas de todos os tamanhos para otimizar processos e
facilitar a gestdo de informagoes.

Compreender os limites operacionais do software ¢ essencial para garantir a precisdo dos
resultados e evitar equivocos na analise de dados. A identificacdo e o aprimoramento continuo dessas
situagdes contribuem nao apenas para o fortalecimento da ferramenta, mas também para sua evolugao
como recurso didatico e profissional. Como destaca Brainly (2024): “a interface do Microsoft Excel
¢ projetada para oferecer uma experiéncia intuitiva ao usudrio, facilitando a realizacdo de diversas
tarefas”.

Essas limitagdes operacionais, quando ndo reconhecidas, podem comprometer processos
educativos e profissionais. Ao ampliar o debate sobre essas inconsisténcias, contribui-se para o uso

critico do Excel como ferramenta de ensino e analise.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-20, 2025

~ ‘



Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

Figura 1 — Propriedade do Elemento Nulo na Multiplicagao

Multiplicando um numero natural qualguer por 0, obtemos o préprio nimero 0 como
resultado.
5 X 0 = 0 — equivale a adicdo de cinco parcelas iguaisa 0

20 X 0 = 0 — equivale a adicdo de vinte parcelas iguais a 0

Fonte: GIOVANNI e CASTRUCCI. 2018. p. 52

A multiplicacdo tem varias propriedades fundamentais, dentre as quais se destaca a do
elemento nulo.

Ela estabelece que qualquer nimero real multiplicado por zero resulta em zero: para todo
numero real a € R, temos: a x 0 = 0.

Essa regra vale para todos 0s nimeros reais — inteiros, racionais, irracionais e complexos —
e garante a coeréncia dos calculos em algebra, calculo e demais ciéncias exatas. Por exemplo: 7 * 0
=0,-32*%0=0, V2*0=0.

Figura 2 — Parénteses: Prioridade nos calculos

® O uso dos parénteses

Podemos utilizar parénteses ao escrever expressdes numéricas a fim de organiza-las de
outras formas. Quando esse for o caso, devemos inidalmente efetuar as operacoes no interior dos
parénteses. Vamos rever a primeira situacao da pagina anterior, agora utilizando os parénteses.

calcular a
diferenca

(30+7)—-(3+5+25)=37-33=14
| I |

ganhos gastos
Fonte: GIOVANNI e CASTRUCCI. 2018. p. 68.

Os parénteses tém papel fundamental na organizacéo e na prioridade dos calculos matematicos.

Eles reestruturam operacdes, e garantem que certas expressdes sejam resolvidas antes de
outras.

Segundo as regras de precedéncia, calculos dentro de parénteses séo efetuados primeiro,
independentemente da ordem dos demais operadores.

Essa regra é essencial na resolucéo de equaces, expressdes algébricas e fungbes matematicas,
pois assegura clareza e coeréncia nos resultados.

O uso correto dos parénteses evita ambiguidades e erros, garantindo que a interpretacdo dos
calculos siga uma logica padronizada.

Solucbes e Recomendac6es

Para mitigar esses problemas, recomenda-se:
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1. Conscientizar os usuarios sobre essa particularidade do Excel;
2. Validar os resultados em softwares alternativos que seguem estritamente as convengoes
matematicas;
3. Incluir avisos no proprio Excel sobre essa limitagao.
A correc¢do desse comportamento por parte da Microsoft — ou, a0 menos, uma documentacéo
clara sobre essa particularidade — é essencial para manter a integridade dos calculos em aplicacdes

educacionais e profissionais.

pelo Zero

Excel
1 Formula

Excel Formula Text Excel Result

0,00 |=8400*(0,9-0,6-0,3)| 0,00000000000046629367

Fonte: (o autor 2025)

A planilha eletronica Microsoft Excel ¢ amplamente utilizada em contextos educacionais e
administrativos, sendo uma ferramenta essencial para calculos matematicos. No entanto, em um
calculo simples realizado com apenas uma casa decimal, constata-se uma grave inconsisténcia na
propriedade matematica fundamental de que qualquer nimero multiplicado por zero deve resultar em
Zero.

Um exemplo notavel dessa questdo ¢ a execugdo da operacdo na planilha 8400 * (0,9 - 0,6 -
0,3). De acordo com as propriedades matematicas, as operagdes dentro dos parénteses devem ser
resolvidas primeiro, resultando em zero — e, consequentemente, a multiplicagdo 8400 * 0 deveria
resultar em zero. No entanto, o Excel exibe um resultado inesperado: 0,00000000000046629367,
evidenciando uma variagdo numérica que nao deveria ocorrer em um céalculo exato.

Essa falha compromete a confiabilidade dos calculos em contextos educacionais e
administrativos, onde a precisao matematica ¢ essencial. A matematica possui propriedades universais
que devem ser respeitadas em qualquer sistema de calculo, e a multiplicagao por zero € uma das mais
fundamentais.

A persisténcia desse problema em uma das ferramentas de planilha mais utilizadas no mundo

merece atenc¢ao, sobretudo devido ao seu impacto potencial no ensino e na analise de dados. Enquanto
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solugdes alternativas como as Planilhas Google implementam corretamente as regras matematicas, o
Excel continua com essa caracteristica técnica que pode ser considerada limitagdo, o que leva os
usuarios a adotarem medidas compensatorias, de acordo com (GONCALVES e MEDEIROS, 2020),
“uma solucao imediata seria o uso explicito de parénteses para garantir a ordem correta das operagoes,
escrevendo 2(372) em vez de 2°3”2”. No entanto, isso ndo resolve o problema de base, pois a maneira
como o Excel interpreta a precedéncia de operadores revela inconsisténcias na logica de computagao
aplicada.

Recomenda-se que os usuarios do Excel estejam cientes dessa limitagdo e, quando necessario,
validem seus calculos em outras plataformas, especialmente quando trabalham com formulas
complexas envolvendo multiplas poténcias. No curto prazo, seria desejavel que a Microsoft corrigisse
esse comportamento no Excel, alinhando-o com as conveng¢des matematicas padrdo € com o
funcionamento de outras ferramentas similares. Enquanto isso, a conscientizacdo sobre essa

particularidade do Excel € essencial para evitar erros em aplicagdes criticas.

Excel

Excel Formula Text Excel Result
1 Formula

0,00 |=8400*(0,9-0,3-0,6)| 0,00000000000093258734

Fonte: (o autor 2025)

Ao executar o célculo 8400 x (0,9 — 0,3 — 0,6), obtém-se um resultado inesperado:
0,00000000000093258734, em vez de zero, conforme estabelecido pelas propriedades matematicas
fundamentais.

Esse comportamento levanta um questionamento relevante sobre a aderéncia do software as
propriedades universais da matematica, como a do elemento nulo da multiplicagdo — que determina
que qualquer nimero multiplicado por zero deve resultar em zero — e o principio da equivaléncia
algébrica, segundo o qual expressdes logicamente idénticas deveriam gerar resultados compativeis.
Como as expressoes 0,9 — 0,6 — 0,3 ¢ 0,9 — 0,3 — 0,6 sio matematicamente equivalentes, ambas

deveriam levar a um valor nulo, preservando a consisténcia dos calculos.
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A relevancia da questdo se intensifica ao considerar que a operagao foi realizada com apenas
uma casa decimal, o que deveria garantir maior precisao no resultado. Em ambientes educacionais e
administrativos, a confiabilidade dos calculos ¢ essencial ndo apenas para a tomada de decisoes, mas
também para o ensino rigoroso dos fundamentos matematicos.

Esse cendrio ganha ainda mais importancia ao considerar sobre os impactos desse tipo de
ocorréncia — especialmente no ensino da matematica e na seguranca de calculos financeiros e
administrativos. A transparéncia na interpretacdo dos resultados e a compreensao das limitagdes das
ferramentas tecnologicas sao elementos cruciais para evitar distor¢des conceituais e garantir a precisao
nas operagoes.

Esse cendrio ganha ainda mais importancia ao considerar:
A ubiquidade do Excel em instituicdes de ensino;
A relevancia da aritmética como operacao base na matematica;

A confianca que educadores depositam em solugdes tecnoldgicas;

A wnp e

O contraste com alternativas gratuitas que, neste caso especifico, seguem mais estritamente as
convengdes matematicas.

A persisténcia desse erro em uma ferramenta paga periodicamente e amplamente utilizada
como o Excel ¢ especialmente preocupante quando comparada ao desempenho impecavel de
alternativas gratuitas como o WPS Office e o LibreOffice Calc. Esse tipo de discrepancia levanta
questionamentos sobre a adequacdo do Excel para determinados usos pedagdgicos especialmente no

ensino de conceitos matematicos basicos, conforme apontam GONCALVES e MEDEIROS (2020).

Figura 5 — WPS Office: Precisdo Matematica e Gratuidade no Calculo
A2 v @, fx  =8400%(0,9-0,6-0,3)

4 A B

Arithmetic Operation WPS | WPS Text Formula
2| 0,00000000000000000000 =8400%(0,9-0,6-0,3)
0,00000000000000000000 =8400%(0,9-0,3-0,6)

Fonte: (o autor 2025)

=

w

A planilha eletronica WPS Office apresenta conformidade com propriedades matematicas
fundamentais, garantindo precisdo nos célculos aritméticos essenciais. Ao realizar operagdes como
8400 * (0,9 - 0,3 - 0,6), o software retorna corretamente zero, respeitando tanto a propriedade do

elemento nulo da multiplicacdo quanto a precisao de sua aritmética de ponto flutuante.
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O WPS Office surgiu como uma alternativa mais recente ao Excel e oferece acesso gratuito a
usudarios que buscam precisao e confiabilidade em operacdes matematicas. A possibilidade de utilizar
um software gratuito que mantém consisténcia matematica reforca a importancia da precisao nos
ambientes educacionais e administrativos.

Considerando que inconsisténcias numéricas simples podem impactar interpretacdes
matematicas e aplicagdes profissionais, € relevante refletir sobre como diferentes softwares tém lidado
com calculos fundamentais ao longo dos anos. A evolugao das ferramentas digitais e a corre¢ao de
discrepancias matematicas € essencial para garantir resultados confidveis em ambientes académicos e

operacionais.

Figura 6 — Planilha Calc: Quando a Gratuidade se Une a Exatiddo
e ¥+~ = =8400%(0,9-0,6-0,3)

A2 v

B

1 | Arithmetic Operation Calc | Calc Text Formula
0,00000000000000000000 | =8400%*(0,9-0,6-0,3)
: | 0,00000000000000000000 |=8400%*(0,9-0,3-0,6)

Fonte: (o autor 2025)

A planilha LibreOffice Calc também se destaca por respeitar principios matematicos
fundamentais, oferecendo resultados confidveis em operagdes aritméticas. Ao calcular expressoes
como 8400 x (0,9 — 0,3 — 0,6), retorna o valor correto — zero — evidenciando sua conformidade
logica. Como alternativa gratuita ao Excel, Calc oferece consisténcia, acessibilidade e confiabilidade,
valores essenciais em contextos educacionais e administrativos. A precisdo matematica ¢ mais que

detalhe: € requisito para decisdes bem fundamentadas.

: |

Excel

Formula Excel Formula Text Excel Result
1

FALSE | =8400*(0,9-0,6-0,3)=8400*(0,9-0,3-0,6) | FALSE

Fonte: (o autor 2025)
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O sistema booleano é uma estrutura l6gica fundamental utilizada em diversas areas da ciéncia
da computacdo, matematica e engenharia, especialmente na construcao de algoritmos, sistemas de
busca e circuitos digitais.

Ele se baseia na algebra booleana, desenvolvida por George Boole no seculo XIX, que opera
com dois valores logicos: verdadeiro (1) e falso (0). “A algebra booleana ¢ a base da logica
computacional moderna, permitindo a construcdo de sistemas digitais que operam com precisdo
binaria.” (Silva, 2019, p. 35).

Segundo Oliveira (2016), o uso de operadores booleanos em sistemas de busca “permite o
refinamento dos resultados, tornando a recuperagdo da informagdo mais eficiente e precisa”. Essa
logica ¢ “essencial na construgdo de portas logicas, que por sua vez compdem 0s circuitos integrados
dos “computadores” (Martins, 2008, p. 10).

O comportamento do Excel ao realizar compara¢fes matematicas pode gerar questionamentos
quanto a sua precisdo em calculos fundamentais. Ao executar a equacao 8400 * (0,9 — 0,6 — 0,3) =
8400 * (0,9 — 0,3 — 0,6), observa-se que o software retorna FALSO, sugerindo uma discrepéancia na
avaliacdo da igualdade matematica.

Embora a subtracdo ndo seja comutativa, os agrupamentos 0,9 — 0,6 — 0,3 ¢ 0,9 — 0,3 — 0,6,
quando resolvidos da esquerda para a direita, resultam no mesmo valor final. Por isso, espera-se que
a multiplicacdo desses resultados por 8400 gere valores idénticos, retornando VERDADEIRO na
comparacdo logica.

Um aspecto relevante nesse cenario é que as planilhas eletronicas WPS Office e LibreOffice
Calc, ambas alternativas gratuitas, realizam corretamente esse célculo e retornam VERDADEIRO,
respeitando as propriedades matematicas fundamentais.

Isso reforca a importancia da precisdo na interpretacdo dos resultados, especialmente em
ambientes pedagdgicos e académicos, onde o rigor matematico é essencial para a formacdo dos
usuarios. Dessa forma, compreender como diferentes softwares processam calculos e interpretagdes
matematicas auxilia na escolha de ferramentas adequadas para o ensino e a aplicacdo correta dos

conceitos matematicos.
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Figura 8 — Copilot no Excel: Redefinindo a Precisdo das Opera¢des Matematicas

Qual é o resultado: 840 * (0,9 - 0,3 - 0,6)? justifique a sua resposta

&) Copilot
O resultado da expressdo 840 * (0,9 - 9,3 - 0,6) é0.

Justificativa:

1. Primeiro, resolvemos o que esta dentro dos parénteses:
(09-03-06=0).

2. Em seguida, multiplicamos o resultado pelos 840:
(840*0=0).

Fonte: (o autor 2025)

O Copilot no Excel ¢ uma inovacdo que transforma a maneira como 0s usudrios interagem
com planilhas ao integrar inteligéncia artificial diretamente na interface do Excel. Essa
funcionalidade permite realizar tarefas complexas com comandos em linguagem natural, como “criar
grafico de vendas dos ultimos 6 meses” ou “destacar os 10 maiores valores da coluna A”.

Segundo Edivaldo (2025), “o Copilot no Excel ¢ uma ferramenta revolucionaria que aprimora
a maneira como os usudrios interagem com seus dados. Com o auxilio da inteligéncia artificial, o
Copilot permite a interpretacdo de comandos em linguagem natural, o que simplifica tarefas
complexas e otimiza o tempo dos usuarios”.

Dentre os recursos mais relevantes, destacam-se:

o Criagdo automatica de graficos e tabelas dinamicas;

e Sugestdo e explica¢do de formulas;

e Geragdo de insights com base nos dados;

e Automacao de tarefas repetitivas, como formatacao e preenchimento;
e Criagdo de codigo VBA sob demanda.

O sistema assistivo inteligente também ¢é capaz de importar dados externos, aplicar filtros
personalizados e destacar informagdes relevantes, tornando-se um verdadeiro assistente de
produtividade para profissionais de finangas, analistas de dados e estudantes. (Microsoft, 2025).

O Microsoft 365 Copilot ¢ uma ferramenta inovadora que une inteligéncia artificial aos dados
especificos de sua organizagdo. Integrado aos aplicativos do Microsoft 365, como Word, Excel,
PowerPoint, Outlook e Teams, o Copilot ndo apenas facilita a localizacdo de informagdes cruciais,

mas também simplifica a criagdo de conteido € maximiza a eficiéncia operacional. (Mindtek, 2025).
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E curioso observar que o assistente, ferramenta de 1A integrada ao Excel, realiza os célculos
corretamente, alinhando-se as orientacdes académicas. Por outro lado, o mesmo calculo realizado
diretamente na planilha apresenta uma discrepancia, levantando duvidas sobre a neutralidade da
ordem das operagdes na multiplicacdo decimal. Importante destacar que a analise considerou apenas
uma casa decimal, o que evidencia uma inconsisténcia relevante no contexto educacional e académico.

Essas observacfes demonstram como essa ferramenta, ao unir inteligéncia artificial e rigor
matematico, representa um avanco tecnoldgico e educacional de grande impacto, contribuindo

significativamente para o ensino da l6gica computacional e da matematica aplicada.

Figura 9 — Inconsisténcia no VBA: 8400 * (0,9 -0,6-0,3) <> 0
Sub Arithmetic VBA()
Dim num As Double
Dim a As Double
Dim b As Double
Dim ¢ As Double
Dim Result As 5tring

Result = Format(num * (a2 - b - ¢), "0.0000000000000000™)

MsgBox "The result is: " & Result, vbInformation,
"Incorrect VBA Calculation"
End Sub

Incorrect VBA Calculation >

o The result is: 0,0000000000004663

oK

Fonte: (o autor 2025)

A analise de calculos no VBA revela desafios aritméticos que comprometem a precisao dos
resultados computacionais. Essa inconsisténcia evidencia mais um obsticulo para a educagdo
universal, destacando a necessidade de estratégias didaticas mais rigorosas e melhorias continuas no

ensino de computacao e matematica.
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Figura 10 — Dedicagao Docente: Algoritmo VBA que Aperfeicoa a Precisdo Matematica
Sub Arithmetic VBA ()

Dim num As Variant
Dim a As Variant

Dim b As Variant

Dim ¢ As Variant

Dim Result As Variant

num = CDec (2400)
a = CDec(0.9)
b = CDec(0.6)
c = CDec(0.3)

Eesult = num * (a - b - ¢)

MsgBox "The result is: " & Format (Result,
"0.0000000000000000™), vbInformation,
"Correct VBA Calculation"

End Sub

Correct VBA Calculation *

o The result is: 0,0000000000000000

OK

Fonte: (o autor 2025)

O Visual Basic for Applications (VBA) é uma linguagem de programacéo incorporada ao
Microsoft Excel que permite automatizar tarefas e criar solu¢bes personalizadas. Entre 0s usos mais
sofisticados do VBA, destaca-se a criacdo de algoritmos de alta precisdo, especialmente em
contextos em que os calculos nativos do Excel ndo sdo suficientemente robustos para aplicacdes
cientificas, financeiras ou estatisticas.

Segundo a Apostila de Programacdo em VBA da Universidade Federal do Parana, “o VBA
permite a criacdo de funcdes matematicas personalizadas com controle total sobre variveis, estruturas
condicionais e precisdo decimal, o que o torna ideal para célculos complexos que exigem
confiabilidade” (KLEINA, 2025).

Aplicagdes Comuns de Algoritmos VBA para Precisao Matematica

o Cilculos com alta precisao decimal (evitando arredondamentos automaticos do Excel);
e Simulag¢des numéricas como métodos de Newton-Raphson ou Monte Carlo;
e Modelagem estatistica com controle de erro e iteragao;

o Conversao de unidades cientificas com formulas personalizadas;
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e Validacdo de féormulas financeiras como TIR, VPL e amortizagdes.

Além disso, o uso de bibliotecas externas ¢ a manipulagdo de referéncias no VBA permitem
ampliar ainda mais a capacidade de calculo. Como destaca Tomés Vasquez, em muitos projetos VBA
ha a necessidade de adicionar referéncias para habilitar recursos avangados. Esses recursos podem
incluir manipulacdo de documentos ou acesso a bancos de dados, operagdes que exigem precisao e
controle total sobre os algoritmos” (VASQUEZ, 2025).

Ao identificar uma inconsisténcia aritmética no VBA, o autor desenvolveu um algoritmo que
realiza calculos em conformidade com as propriedades matematicas fundamentais. Esse algoritmo foi
desenvolvido com o objetivo de aprimorar a precisdo dos resultados nas planilhas, oferecendo aos
educandos uma experiéncia de aprendizado mais consistente e alinhada com os principios
matematicos. Assim, essa iniciativa fortalece o ensino técnico e o aprendizado matematico global e
evidencia o papel estratégico do Excel na formacéo de profissionais criticos e analiticos, tecnicamente

preparados para os desafios da era digital.

Figura 11 — Aritmética no Excel: Continuidade de Inconsisténcias em Opera¢des Fundamentais e seus Efeitos na
Educagdo Matematica

=FORMULATEXTO(A8)

| B

- 144.115.188.075.856.000 —4/(0,9—0,8-0,1)
A 72.057.594.037.927.900 =4/(0,9-0,7-0,2)
gy 72.057.594.037.927.900 =4/(0,9-0,6-0,3)
4 #DIV/0l =4/(0,9-0,5-0,4)
5 #DIV/0l =4/(0,9-0,4-0,5)
3 36.028.797.018.964.000 =4/(0,9-0,3-0,6)
7 #DIV/0l =4/(0,9-0,2-0,7)
- 144.115.188.075.856.000 |=4/(0,9-0,8-0,1)

Fonte: (GONCALVES & RODRIGUES, 2022)

O Excel tem se mostrado uma ferramenta poderosa, mas também apresenta limitacGes em suas
operagOes aritméticas, especialmente quando envolvem divisao por zero. Esse problema ja havia sido
registrado pelo autor em publicacdo anterior na obra Dialogos Interdisciplinares em Educacéo,
chamando atencéo para resultados inesperados que desafiam principios matematicos basicos.

No presente trabalho, retoma-se essa discussdo com base em testes realizados na versao

licenciada do Excel 365. Observa-se que a expressao 4/ (0,9-0,7 —0,2), sob arredondamento limitado
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a uma casa decimal, retorna um valor elevado e negativo, mesmo que o denominador se aproxime de
zero.

Por outro lado, ao reorganizar os termos para 4 / (0,9 — 0,2 — 0,7), a planilha retorna a
mensagem #DIV/0!, sugerindo um tratamento incoerente diante de situacbes matematicamente
equivalentes (GONCALVES e RODRIGUES, 2020).

E interessante notar que, apesar do tempo decorrido desde a primeira publicacdo, essa
limitacdo ainda persiste, sendo observada ha décadas no Excel. Isso reforca a importancia de refletir
criticamente sobre o comportamento algébrico das ferramentas digitais utilizadas no ensino de
matematica — sobretudo diante de seu amplo alcance educacional e da necessidade de precisdo
conceitual na formagéo de cidaddos globalmente preparados.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa mostra que o Excel, embora amplamente adotado em contextos educacionais e
profissionais em todo o mundo, apresenta inconsisténcias aritméticas que impactam diretamente o
processo de ensino-aprendizagem.

Ao longo dos altimos anos, o autor tem publicado diversas analises que evidenciam mdltiplas
inconsisténcias aritméticas, questionando por que tais situacfes persistem em uma ferramenta
comercializada ha décadas. Ressalta-se que este artigo ndo tem como objetivo depreciar a imagem da
plataforma, mas sim contribuir para aprimoramentos pedagogicos, propondo reflexdes sobre ajustes
que respeitem a logica algoritmica das func6es, especialmente em casos de falhas semanticas.

Tais aperfeicoamentos poderiam fortalecer a precisdo conceitual e evitar prejuizos ao uso
didatico de uma ferramenta reconhecidamente essencial para a educacdo global. Os resultados deste
estudo representam uma contribuicdo significativa tanto para 0 meio académico quanto para a
sociedade em geral. Ao gerar conhecimento aplicado e promover reflexdes criticas, a pesquisa
fortalece o papel da universidade como agente de transformacéo social e intelectual.

A unido entre teoria e préatica enriquece o aprendizado, desenvolvendo competéncias essenciais
para 0 mercado contemporaneo. Além de propor solugdes efetivas para a comunidade, esse modelo
de educacéo estimula a inovacéo e a incluséo social.

Diante dessas evidéncias, é possivel afirmar que esta pesquisa aprofundou significativamente
a compreensdo do tema proposto. Contudo, como todo trabalho cientifico, apresenta limitagdes que
devem ser reconhecidas e consideradas.

Essas limitagBes ndo comprometem a relevancia dos achados, mas indicam oportunidades de

aprimoramento para futuras investigacoes. Nesse sentido, recomenda-se que estudos futuros ampliem
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a amostra, diversifiguem os contextos analisados e adotem metodologias complementares, como a
triangulacao de dados.

Também é sugerido o desenvolvimento de estudos longitudinais, que permitam acompanhar
os fenbmenos ao longo do tempo, bem como o aprofundamento da revisdo teérica com base em
producbes mais recentes. Tais recomendacdes visam fortalecer a continuidade da pesquisa na area,
promovendo avancos cientificos e contribuindo para a construcdo de conhecimento mais solido,

aplicavel e socialmente relevante.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-20, 2025

18




Revista Py

AD ANC

IN7 VN

ISSN: 2358-2472

REFERENCIAS

BALDISSERA, O. Excel: Ferramenta Essencial para Analise e Gestdo de Dados. Disponivel
em: www.dio.me/articles/excel-ferramenta-essencial-para-analise-e-gestao-de-dados-de23d2fb9dcc.
Acessado em 25 jun. 2025.

BARBOSA, E. J.; SILVA JR,, C. A Aritmética e seus reflexos no ensino-aprendizagem da
Algebra. IFPE/UPE. 2020.

BRAINLY. O Microsoft Excel ¢ amplamente utilizado para gerenciar, analisar e visualizar
dados. 2024 Disponivel em: www.brainly.com.br/tarefa/62309575. Acessado em 01 jul.2025.

BRASIL. Parametros Curriculares Nacionais: Matematica. Brasilia: MEC/SEF, 1997.

BRASIL. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2017.

DANTE, L. R. Matematica: conceitos e aplicacdes. Sio Paulo: Atica. 2005.

EDIVALDO. Como Ativar o Copilot no Excel e Otimizar Suas Planilhas. Tudo Excel. Disponivel
em: https://www.tudoexcel.com.br/planilhas/ativar-o-copilot-no-excel-17999.html. Acessado em 12

de jun. 2025.

FARIAS, M. Z.; LUCENA, I. C. R.; PALHETA, F. C. Letramento matematico: saberes aritméticos
na formacao continuada dos docentes. REBENA, v. 10, 2025, p. 3-22.

GIOVANNLI, J. José Ruy; CASTRUCCI, Benedicto. A conquista da matematica 9° ano. Moderna
4* Ed; Sao Paulo, 2018. p. 52.

GONCALVES, Rafael Alberto, MEDEIROS, Jonas de. Planilhas eletronicas de calculo:
inconsisténcias, erros e divergéncias. In: Ciéncia da computacio e tecnologias digitais — [org.]
Ernane Rosa Martins. — 1.ed. — Curitiba-PR, Editora Bagai, 2020. 70p.

GONCALVES, Rafael Alberto; RODRIGUES, Stélio Jodo. Erro encontrado nos recursos
tecnoldgicos usados para o ensino da matematica. In: Didlogos interdisciplinares em educacio
multiplos saberes, novos olhares — Vol. 1 — 1.ed. Volume 4 [recurso eletronico] / [org.] Cleber
Bianchessi. — 1.ed. — Curitiba-PR, Editora Bagai, 2022. 35p.

KAMII, C. A crianca e o niimero: implicacdes educacionais da teoria de Piaget. Campinas:
Papirus. 2001.

KLEINA, Mariana. Apostila de Programagéao em VBA. Universidade Federal do Parana.
Disponivel em: https://docs.ufpr.br/~marianakleina/Apostila_VBA.pdf. Acesso em 15 de jun. 2025.

LOCALLLI, Mateus José. Aritmética na BNCC: uma proposta para os anos finais do Ensino
Fundamental. UNESP, 2024.

LORENZATO, S. O saber e o fazer em educacio matematica. Campinas: Autores Associados,
2006.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-20, 2025

- .


http://www.dio.me/articles/excel-ferramenta-essencial-para-analise-e-gestao-de-dados-de23d2fb9dcc
http://www.brainly.com.br/tarefa/62309575
https://www.tudoexcel.com.br/planilhas/ativar-o-copilot-no-excel-17999.html
https://docs.ufpr.br/~marianakleina/Apostila_VBA.pdf

ﬁ

Revista

ARACE

MARTINS, Ernane Rosa. Ciéncia da computacéao e tecnologias digitais: contribuigdes na
solucéo de problemas: Editora Bagai, 2020.

MARTINS, Carlos. Introducéo a Engenharia de Computacéo. Belo Horizonte: UFMG, 2008.
MICROSOFT. Introdugéo ao Copilot no Excel. Suporte Oficial. Disponivel
em:https://support.microsoft.com/pt-br/office/introdu%C3%A7%C3%A30-ao-copilot-no-excel-
d7110502-0334-4b4f-a175-a73abdfc118a. Acessado em 12 de jun. 2025.

MINDTEK. Exemplos de como utilizar o Copilot no Excel. Disponivel em:
https://www.mindtek.com.br/2024/08/exemplos-de-como-utilizar-o-copilot-no-excel/. Acessado em
12 de jun. 2025.

OLIVEIRA, Maria. Fundamentos da Recuperacéo da Informacéo. Rio de Janeiro: LTC, 2016.
POLYA, G. How to Solve It: A New Aspect of Mathematical Method. Princeton University Press,
1945.

SANTOS, M. J. C. et al. O letramento matematico e o conceito de nimero: algumas reflexdes.
CONEDU, 2017.

SILVA, Jodo. Ldgica Computacional e Sistemas Digitais. Sdo Paulo: Atlas, 2019.
SOARES, M. Letramento: um tema em trés géneros. Auténtica, 2003.

SOUZA, D.; MATIAS, F. Habilidades Aritméticas nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental.
Bolema, 2020.

VASQUEZ, Tomas. Adicionando Referéncias Dinamicamente no VBA: Linha de Cadigo.
Disponivel em: https://www.linhadecodigo.com.br/artigo/565/adicionando-referencias-
dinamicamente-no-vba.aspx. Acesso em 15 de jun. 2025.

VERGNAUD, G. La théorie des champs conceptuels. Revue de didactique des mathématiques,
1990.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.9, p.1-20, 2025

- 0


https://support.microsoft.com/pt-br/office/introdu%C3%A7%C3%A3o-ao-copilot-no-excel-d7110502-0334-4b4f-a175-a73abdfc118a
https://support.microsoft.com/pt-br/office/introdu%C3%A7%C3%A3o-ao-copilot-no-excel-d7110502-0334-4b4f-a175-a73abdfc118a
https://www.mindtek.com.br/2024/08/exemplos-de-como-utilizar-o-copilot-no-excel/
https://www.linhadecodigo.com.br/artigo/565/adicionando-referencias-dinamicamente-no-vba.aspx
https://www.linhadecodigo.com.br/artigo/565/adicionando-referencias-dinamicamente-no-vba.aspx

